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                                 Lei Geral de Proteção de Dados - LEI 13.709/2018

                                
                                    Os dados coletados são classificados como pessoais e disponibilizados
                                    espontaneamente pelo Aluno e/ou Candidato (consentimento), para
                                    utilização em cumprimento de normas, publicadas oficialmente pelos
                                    órgãos competentes que regem a obtenção e/ou renovação da concessão do
                                    direito de dirigir (CNH). Estes dados pessoais:
                                

                                
                                    
                                        (x) são armazenados
                                    

                                    
                                        (x) são protegidos
                                    

                                    
                                        (x) não são compartilhados
                                    

                                

                            

                            

                            
                        

                    

                

            

        


        
            Problemas encontrados e suas soluções

            
                
                    O sistema de coleta biométrica (dactiloscópico e foto) desse computador precisa ser atualizado.

                    Quem realiza essa atualização automaticamente é a CENTRAL DE RELACIONAMENTO CRIAR.

                    Verificamos que a CENTRAL DE RELACIONAMENTO CRIAR não está instalada ou não está funcionando corretamente em seu computador.

                    É imprescindível que a CENTRAL DE RELACIONAMENTO CRIAR esteja funcionando corretamente para coleta de biometria.

                    O USUÁRIO A SER UTILIZADO PARA A CONFIGURAÇÃO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO CRIAR É O USUÁRIO ADMINISTRADOR (admin@dominio).

                    Clique Aqui para realizar o download da última versão da CENTRAL DE RELACIONAMENTO CRIAR.

                    Não é necessário ligar para o Suporte para essa atualização. Caso tenha dificuldade, um passo-a-passo desta instalação pode ser visualizado clicando nos links abaixo:

                    - Navegador Internet Explorer

                    - Navegador Mozilla Firefox

                    Somente se o passo-a-passo acima não fluir como o explicado, entre em contato com o nosso Suporte.

                

            

        

    